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Introduzione

- Materiale didattico accessibile ed usabile:
fondamentale per obiettivi didattici e riduzione di
distrazioni / barriere tecnologiche

- Dispense, documenti e presentazioni: Strumenti
comuni con linee guida ed accortezze

- Strumenti speciali per contenuti piu complessi, o
per rendere accessibili materiali non strutturati

- Importante progettare e sviluppare In modo
accessibile fin da subito: riduzione del costi



Disabilita visiva e tecnologie assistive

* Tecnologie assistive: screen reader e
magnifier

 Display braille e sintetizzatori vocali, come
canali di output

» Dispositivi mobili con touch-screen
(smartphone/tablet)



Video tecnologie assistive




Dispositivi mobili

Lettori mp3: rockbox, Olympus DM5/7 e iPod;

Smartphone:

Apple iPhone / iPad / iPod con VoiceOver;
Dispositivi Android con talkback.



App per lettura e apprendimento

* Molte sono le app di supporto allo studio e
all’apprendimento:

* Necessaria interfaccia accessibile (meglio se
anche usabile)

* App come iBooks, per lettura di eBook
(ePub e PDF)

* Voicedream reader per molti formati (doc,
txt, pdf, html, audio, ePub, ecc.);

* Necessita di annotare, esportare,
evidenziare, ecc.

* App per note, appunti e registrazioni vocali



EBook

Sandro Bocticelll, Venere ¢ Marte, particolare, Londra, Nato

nal Gallery

Sandro Botuicelll, Adorazione dei Magi, Londra, Nadonal Gal-

lery

A questo clevato, rarefario senaire, Angelo Poliziano ¢ Sandro
Bocticelll aveebbero offerto 'uno | versl dPuna poesia sovente
Ispirata, Nalktro e forme ¢ | colori duna perfezione pittorica mal
Pl raggiunta Tra oligarchia albizresca e dittatura medicea Fi-
renIe NON aveva visto crescere sensibilmente né abitanti né pe-
Sandro Botticelll, Compianto su Cristo morio, con san Gerola rimetro urbano, ma si cra in cambio arricchita di grandi ¢ belile
mo, san Paocilo ¢ san Pictro Monaco, Alte Pinakothek opere. Nel 1401 FArte di Calimala aveva indetto un concorso
per una porta del battistero, vinto da Lorenzo Ghibertl al quale
un quarto di secolo pia tardi fu affidata anche 'esecuzione della




Matematica

Dificolta di accesso alla matematica, formule e
materiale scientifico;

Difficolta di manipolare, analizzare e comprendere
espressioni piu o meno complesse;

Difficolta di avere una comunicazione didattica
bidirezionale;

SW: LAMDA, MathML, altri tool.



LAMDA
http://learninglambda.veia.it/it

Editor attivo, riconosce la struttura e le
relazioni interne del testo matematico;

Scrittura a video e su carta in doppio codice
(Braille e codice per i vedenti);

Importazione ed esportazione di documenti
nel formati matematici piu comuni.
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Interazione con il documento
elettronico

e || documento/libro come interfaccia utente

* Interazione con screen reader e SW
magnifier = requisiti di accessibilita e
usabilita

 Tipologia ed accessibilita del formato & del

reader —> differenti azioni (sottolineatura,
esercizi, note, ecc.).



Accessibilita e usabilita

* Accessibilita:
aspetto che consente a "chiunque" di utilizzare il
sistema al fine di accedere alle risorse
indipendentemente dalle proprie abilita o dai
dispositivi utilizzati.

» Usabilita o fruizione (ISO 9241):
aspetto mediante il quale un sistema consente a
specificati utenti, in un determinato contesto, di
raggiungere specificati scopi con efficienza ed
efficacia, e allo stesso tempo con soddisfazione.




Problemi

Problemi di accessibilita e wusabilita di
interazione possono derivare da:

- Mancanza di una visione globale

- Lettura sequenziale e sovraccarico di
informazione

- Interazione da tastiera e comandi limitati

- Limitazioni di funzionalita e accessibilita
delle interfacce e degli applicativi



Difficolta di interazione con
il documento elettronico

» Lettura sequenziale e corretta dei contenuti

e Mancanza di un accesso facile ai contenuti e alla
loro struttura

* Mancanza di descrizione per oggetti non testuali,
immagini, grafici e tabelle complesse

» Difficolta o impossibilita ad evidenziare testo,
prendere note, scorrere parti evidenziate, ecc.

e Difficolta o impossibilita a svolgere esercizi



Cosa fare!

 Progettare in modo accessibile ed usabile a
costo 0

- Applicare linee guida, requisiti tecnici e
criteri in fase di sviluppo

- Mantenere 1 contenuti in modo accessibile
ed usabile

e Linee guida Internazionali, nazionali e
proposte dalla ricerca

 Applicativi di supporto per I’adattamento €
generazione di contenuti accessibili




DM 30 aprile 2008
Regole tecniche disciplinanti l'accessibilita
agli strumenti didattici e formativi

- Articolo 5, L. 4/2004: accessibilita e fruibilita
strumenti didattici e formativi

- Allegato A: Linee guida editoriali per 1 libri di
testo

- Allegato B: Linee guida per l'accessibilita e la
fruibilita del software didattico da parte degli
alunni disabili



Allegato A
Linee guida editoriali per i libri di testo

L'allegato enuncia 7 requisiti come linee guida di
accessibilita del libro elettronico:

| Struttura logica

Lettura sequenziale

Sommario e navigabilita
Elementi grafici

Layout ed ingrandimento
Esportabilita di parti di testo
Protezione e personalizzazione

N oUW



Criteri aggiuntivi

Per migliorare I’interazione si possono applicare criteri e
accorgimenti aggiuntivi:

- Testl e descrizioni nascoste (catturabili solo da screen
reader) per informazioni aggiuntive

- Semplificazione tabelle ed esportazione tabelle
complete in file esterni

- Descrizioni immagini complesse in file esterni

- Contenuti multimediali per descrizioni piu complesse
(es. formule matematiche o descrizione grafici
complessi)

- Link di navigazione interni al documento



Documenti Word

Stili per titoli e paragrafi (Titolol, titolo2, ecc.)
Sommario navigabile per documenti complessi
< Stili titolo

Interruzioni di pagina e non ripetuti “ritorni a
capo

Stili rientro paragrafo e non tasto Tab o
caratteri vuoti ripetuti

Testo alternativo per immagini e oggetti non
testuali (audio e video)



Inserimento immagine

Formato immagine
2y 7

DIMENSIONI
POSIZIONE
CASELLA DI TESTO

TESTO ALTERMATIVO
Titolo (&

A V V¥V

Descrizione
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Presentazioni PowerPoint

- Ordine degli elementi (oggettl) della slide
Home -> Disponi = Riquadro di Selezione

- Titolo ad ogni slide (eventualmente nascosto)
Home -> Disponi - Riquadro di selezione
- Deselezionare il simbolo dell’occhio

- Sovrapposizioni di oggetti e caselle di testo da
evitare

- Intestazioni e pie di pagina



Ordine degli elementi

-

AT .

Forme Disponi Stili Modifica
- - veloci — Q -

Disegno M -~

- : *
Selezione

Mostra tutto || Nascondi tutto
- -
CasellaDiTesto 2 o
o

Titolo 1

Inclusione: il valore della differenza - 24 ottobre 2017




Strumenti verifica accessibilita

Sia per Word che per PowerPoint:

File —Verifica documento — Verifica
accessibilita

Py Controlla documento
\1_,._] Prnma di pubbficare il file, tenere prezente che contiene:
Verifica FProprnets doecumento e nome dell"autore
documento ~ : C.cszter.)u‘.o ia cu lf:t‘.t..ua.po.'.n.-t-be prezentare quaiche
\f Controlla documento
~onsente di venficare la presenza di informazsoni perzonali ©
propnets nascoste nel do

ooCuMmesntc
Verifica accessihiinta

>y Conzente c venficare s& nal documento e presents Contenuto
de difficiie leggibvlita per gh Utenti desabels

' s  Veritica compatiilits
N Lonsente i controlliare s el SOoCcument ) reser!
aMatte T ; ) Ippon e da ot 1!

precedentach ¥




PDF accessibile

Pre-requisito: sorgente (doc, ppt...)

Documento come testo e non un'immagine che
rappresenti un testo (scansione);

Struttura del documento delineata da tag;
Ordine di lettura chiaro e facile da seguire;

Descrizione alternativa disponibile per ogni elemento
grafico (link, immagine;

Elementi di aiuto alla navigazione, link e intestazioni;
Specifica della lingua del documento;

Assenza di protezione per l'accesso al testo da parte
dei programmi di lettura dello schermo

accessibile e ben strutturato



Conversione in PDF

e Tag semantici (intestazioni, descrizioni alternative...)

» Da Word e Power Point e sufficiente:
1.Fare clic su Salva con nome nella scheda File;

2. Fare clic sulla freccia nell'elenco Tipo file della
finestra di dialogo Salva con nome e quindi fare

clic su PDF;
3. Fare clic su Opzioni;

4.Assicurarsi che la casella di controllo Tag per la
struttura del documento per I'accessibilita sia
selezionata e quindi fare clic su OK;

5. Fare clic su Salva.



Le regole d’oro

. Produrre documenti Word e Power Point utilizzando stili
per titoli e paragrafi

. Sia in Word che in Power Point, fornire immagini e
tabelle del testo alternativo in cui se ne descrive il
contenuto

. Sia in Word che in Power Point, utilizzare Font come Arial
e Verdana compresi tra 12 e 15 punti.

. Sia in Word che in Power Point, utilizzare lo strumento
Controllo Documento per verificarne I'accessibilita (File
—Verifica Documento— Verifica Accessibilita).

. Per i documenti PDF evitare di utilizzare scansioni di
immagini e verificare sempre la corretta taggatura del
documento. Per ottenere un documento in formato PDF
da Word e Power Point File—Salva con Nome—Salva
come e scegliere il formato PDF.



Da testo ad mp3

O Input: libri in formato elettronico (txt, doc);
2 Output: Libri in formato audio (mp3, daisy)
1 Uso sintesi vocale TTS per leggere il testo;

2 Uso SWV per la conversione:
- Txt2audio
- Dspeech
- Balabolca

OLIMPUS DM5

> 1 Tiffany Glardina &8

LETTORE MP3 SONY

ALK oPTION

STOP oL

REC
OUGITAL VOICE RECORDER DMS




Dspeech
http://dimio.altervista.org/ita/

e SW che consente di:
e Generare audiolibri basati suTTS

 Salvare I'output sottoforma di un file Way,
Mp3,Aac,Wma o Ogg

e Combinare voci diverse per creare dialoghi
fra piu voci
» Consente con appositi tag di variare le

caratteristiche delle voci (velocita, volume e
frequenza), inserire

* pause, enfatizzare termini o fare lo spelling.



Creazione ePub

Formato ePub basato su HTML

Convertitori per ePub:
http://www.ebookconverter.it/epub-builder-
freeware.html

Come convertire documenti Word (in piu passaggi)

https://www.wikihow.it/Convertire-un-Documento-
Word-in-Epub

eBook converter
https://ebook.online-convert.com/convert-to-epub



Book4all
http://hci.isti.cnr.it/accessibility/book4all

- Strumento di_supporto nella conversione da PDF a
X/HTML, Daisy ed ePub

- Formato di taggatura basato su XML: IBF
(Intermediate Book Format)

- PDF Viewer: strumento per ottenere informazioni di
formattazione ed elaborazione testi multicolonna

. Ap{)lica_zi_one requisitit DM 30 aprile 2008 sui testi
elettronici

- Finanziato Ministero Istruzione e Ricerca

Desktop GUI Web GUI

IBF API 1.0

Manager Extractor Tagging Engine Exporter




Interfaccia Book4all

Indice

Titolo documento

Testo del paragraforiga due del paragrafo..testo paragrafo qui questo e' ancora il testo del paragrafo di esempio los

|

" Di seguito una lista di nomi

Barbara
Elia
Antonio
Giampaolo
Cristina
Luca
Roberto
Andrea
Leonardo

E] Anleplima‘

PHENS N
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Elaborazione contenuti

Elementi elaborabili in modo interattivo:
Struttura: livelli titoli _ _ _
Immagini: descrizioni alternative e didascalie

Tabelll_; rretta struttura righe/colonne (o0 da
semp |f|car93

Liste: ordinate, non ordinate, sotto liste
Note

[ e receciens= ] | = succesan= | IS di 40 [ modanta mutticotonna |

1. Introduzione

MNavigare sul web voaol dire scomers mntissime pagine riguardant i pin dispaca armomenti.

Come sono state create queste pagine? Sono state create usando un linguapgio chismato FITRL
{Hyper Text Markup Languagel L' HTRML non un linguagsio di progrommasione, s un
linguazzio di markup, cioé un linguazeio che definisce la struttura della pagina pe
Cmarcatori). Quindi per imparane 1 OH TR L sono necessarie basi teoriche dip
ma soltanto un po’ di parsiensza e boona wvolonta. L FITRL & uno standard del W30 CWorbd Wicke
Web Consortium} che & I onganizzazione senza fini di lucro che si occupa dell'evoluzione del Web e
delle tecnologie che ci ructano attorno. | membri del W3C sonoe le pia grandi asiende dell’universo
tecnolomico come ad cscmpio Apple. TBM, MNovell, MicroSoft < S,

T. 7. M nuovo wvwels

Font estratto ]

o vecehi
del web &
Buslaci WP
reontro alle nuowve esigenze il
Markup Language). Con SRl &
e

Arial-BoldIitalichAT 14

T.2. La mrerrtalita giusta
Se volete imparare ad osare MHTRAL significa ch.
persone. Pl persomnc fungete sreglio & L
saranno in grado di visonalizzare le vosore pagine.

wolete condividere delle informasaoni con al
frwando w2l standacd oot i broaos

er  conformmi

T. 3. Cormre funziona il wek

Primea di cominc re A So
almeno a grandi lince

wverse pagine XHTRL & bene chia le idee su come funzioma il web

risualizza sul vostro
e

hermo
et

Duando navigate sul web usare un programma chismato browser che
2 pagina che esto. ha dietro guesta semplice arsione che
compic namralmente cosa avviene veramente? Tranguilli niente di complicans!

Ecco a g

i linee tutmo quello che succede guando mavighiamo soal wel

1. apriamo il nostro browsers

-

h Documento aperto: C:UsersiBarbaraDocuments \Bookaall\appunti _schtml. pdf




Immagine

<image source="C:\...\ibf.gif"

e width="102"

* height="143"

* description="Immagine che rappresenta..."

 caption="Figura | - Icona del file IBF"/>

B | |

Percorsc immagine : Chlsersh\Barbara\DocumentshBookdallki | EJ Sfoglia

Testo alternativo - Fn:-rr‘r'latcl intermedic, basato su xml

Didascalia : Figura.l Icona del file IBF

| @Inserisci immagine | g 2 Annulla |




Struttura: livelli titolo

e <headinglLevel|>...</headinglLevel | >
e <headinglLevel2>...</headinglLevel2>
e <headinglLevel3>...</headinglLevel3>

" Liwellh der titoh - Struttura documento s

La comunic...-Liv.T.2
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Tabella

P

Creazione guidata tabella

)

Mumero colonne: 4

Mumerc righe 3
Intestazione inclusa

1 anagrafici degli utenti: nome, cognome, indirizzo, data di nascita

Mome: tabella utenti
Riepilego :
Argomento:  dati anagrafici

Inserisci tabella

=

+  Larghezzatak 100 - () pixel @ percentuale

*  Bordotabella: 0 =

‘ g 2 Annulla \




Video

Improving Interaction via Screen Reader Using ARIA:
An Example

Marina Buzzi, M. Claudia Buzzi
IIT-National Research Council
via Moruzzi 1
1-56124 Pisa, Italy
+39-050-3152632/1

ABSTRACT

An mterface conforming to W3C ARIA (Accessible Rich Internet
Applications) suite would overcome many accessibility and
usability problems that prevent disabled users from actively
contnbuting to collaborative knowledge. In a previous phase of
our study we first identified problems of mteraction via screen
reader with Wikipedia, then proposed an ARIA-based modified
Wikipedia edsting page. At this stage we only focused on the main
content for editing/formatting purposes. To evaluate the
effectiveness of an ARIA-based formatting toolbar, we only dealt
with the main content of the Wikipedia editing page, not the
navigation and footer sections. The next step using ARIA 15 to
mtroduce landmarks (regions) and use the “flowto” property to be
able to change the order of how page content 15 announced via
screen reader. In this way the new user nterface (Ul) s
functionally equivalent to the ongmal Wikipedia editing page,
and 1its appearance 15 very simular (apart from an additional
combobox instead of a hst of links), but usability 15 greatly
enhanced. In this demo we will show interaction via Jaws screen
reader using both the onginal and the proposed Wikipedia editing
pages

Categories and Subject Descriptors

HS52 [Information Interfaces and Presentation]: User
Graphical user mterfaces (GUI). K42 [Social
Issues): Assistive technologies for persons with disabilities

Interfaces

Barbara Leporini
ISTI-National Research Council
via Moruzzi 1
1-56124 Pisa, Italy
+39-050-3152034

{Marina,Claudia}.Buzzi@iit.cnr.it Barbara.Leporini@isti.cnr.it

Caterina Senette
IIT-National Research Council
via Moruzzi 1
1-56124 Pisa, ltaly
+39-050-3152195

Caterina.Senette@iit.cnr.it

[2]
The Wikipedia editing page [3] presents three mam usability
1s5ues for totally blind users, as described 1n greater detail i [1]

1 The formatting toolbar may be difficult to access. Navigating
via Tab key, the user never perceives the presence of a
toolbar on the page smce its graphic icons are generated by
JavaSenpt, so the browser 15 unable to recogmize them as
active elements

2 It 1s difficult to select special characters and symbols. To
insert a special character, the user must select an alphabet
from a combo-box, and on the nght side, a list of links
displays 1ts characters. Since this list may contan more than
one hundred links, 1t 1s not suitable for navigation via Tab
key. More, Jaws does not recognize uncommon characters
and announces ambiguous text. For mstance Jaws announces
“link a” for each character in the group a,a, A, A

3. The user may lose the focus when editing and formatting
text. The focus 1s managed via JavaScrpt: when one or more
words in the text area are selected, all related values are
stored by the scnpt m order to apply the formatting correctly
When 1nteracting wvia screen reader a user may not

which may not
comcide with the system focus (see i [1] for further details)

reader operates with a “virtual focus”,

M Tha sceaneer WL wadlin adidtien svaman




Stampa 3D

Produzione in 3D di qualunque modello
(purche semplificato)

Facilita di riproduzioni successive di
modelli;

Preparazione di oggetti / dettagli utili per
la didattica (es. matematica, arte, ecc.).



Conclusioni

- Anche Il materiale didattico ha una sua interfaccia
- Applicazioni di linee guida e criteri di accessibilita
e fruibilita

- Strumenti comuni come Word e PowerPoint
offrono valide funzionalita

- Book4all, come strumento di supporto per
I’adattamento di documenti elettronici

- Possibili  estensioni ed utilizzi in  base
all’evoluzione della tecnologia



. GRAZIE PER LATTENZIONE




